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Wazny wstep.

Byé moze wydaje sie takze Tobie Czytelniku, ze najwiekszg przeszkodg na
drodze do wielkich sukcesdow w Twoim biznesie jest za duza konkurencja, ktéra
zabiera Ci kazdego dnia potencjalnych klientdw albo za krétka doba bo pracujesz
zbyt ciezko od rana do wieczora i brakuje Ci czasu, a i tak nie dostrzegasz
zadowalajgcych efektdw w zyskach Twojej Firmy. Czy zastanawiates sie kiedys, ze
duzg przeszkodg w osiggnieciu obranego przez siebie celu moze byc
nieumiejetnosc zaplanowania strategii, ktéra krok po kroku, stopniowo i skutecznie
doprowadzi Cie do sukcesu. Zapewne robisz duzo roznych rzeczy, chwytasz sie
kazdego dnia réznych zajec, ktére majg w Twoim przekonaniu pomoc Twojej
firmie, ale zniechecasz sie po pewnym czasie widzgc brak dtugotrwatych efektéow
swoich dziatan. Zastanawiasz sie, dlaczego nie masz efektéw pomimo tego, ze
przeciez chcesz postepowac zgodnie z dobrymi radami mgdrych znajomych.
Masz zbyt duzo pomystdw naraz. Porazki Twoich niezbyt udanych akcji
promocyjnych ttumaczysz sobie brakiem wrodzonych umiejetnosci do
prowadzenia skutecznego marketingu i brakiem wystarczajgcej wiedzy o tym, jak

wykorzysta¢ potencjat Twoich produktow lub ustug tak, by zwiekszy¢ sprzedaz.

Ale Ty Czytelniku jeste$ osobq, ktéra tatwo sie nie poddaje, dlatego skoro
postawite$ sobie cel jaki chcesz osiggngc¢ prowadzqgc i rozwijajgc Twojg Firme to,
zrob wszystko, aby mdoc go zrealizowac. Mocno wierze, ze ten krotki poradnik

pomoze Ciw tym.
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Czym powinna byc¢ gtowna

stfrategia Twojej Firmyze.

Zonim zaczniesz Czytelniku zgtebiac i stosowac w Twojej Firmie tajniki

konkretnych, strategii marketingowych, zastanéwmy sie przez chwile, czym

powinna by¢ gtéwna strategia Twojej Firmy.

Strategia firmy jest jak dobra mapa, ktéra wytycza najbardziej optymalng
trase podrdzy. Gdy jej nie masz, nie dofrzesz szczesliwie do celu lub znajdziesz sie
tam, ale z wielkim trudem. Z tego co zaobserwowatem wsrdd klientdow
DobraStrategia.pl to wiekszos¢ osdb posiadajgcych firmy juz wie, jak wazne jest by
posiadac strategie i frzymac sie jej zatozen, ale tak naprawde tylko nieliczne firmy

jg posiadaqjq.

Wiekszo$¢ zarzgdzanych w ten sposdb firm fraci czas na poszukiwanie
doraznych okazji, bez wzgledu jakie to przyniesie im skutki w dtugiej perspektywie
czasu. Efekt tego jest taki, ze przez kolejne lata takie firmy tkwig w miejscu, nie
rozwijajg sie, kiedy rynek wcigz sie rozwija i konkurenci w tym samym czasie
odcinajg kolejne smakowite kawatki z ich rynkowego ftortu. Albo osoby
zarzqdzajgce firmqg przeskakujg z jednego pomystu na drugi w efekcie nie konczgc
zadnego z rozpoczetych projektdw. W ten sposdb potwierdzajqg tylko to, ze nie do

kohca wiedzq, co chcq zeby robita ich firma i w jaki sposdb to osiggng. Firmy te
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rozwijajg sie bez pomystu i nie wiadomo dokgd zmierzajqg. Takie firmy do kohca nie
rozumiejq wielkiej roli sprzedazy przesadnie skupiajgc sie wytgcznie na witasnych
produktach lub ustugach, a to sprzedaz wtasnie wptywa na ich szybki lub powolny
rozwdj. W efekcie firma nie jest odporna na sezonowose, recesje na rynku, czy
agresywne dziatania ze strony konkurenciji. Firmy, ktére nie posiadajg strategii,
bardziej narazone sg na podejmowanie niepotrzebnie duzego ryzyka podczas
wprowadzania nowych produktow i technik sprzedazy, czy rozwigzan

marketingowych.

Dlatego wytyczenie najlepszej drogi prowadzqgcej firme do sukcesu, moze
by¢ trudne dla kogos, kto nie ma dostepu do gotowych porad. Mowigc krétko,
musisz wiedzie¢, jak przeprowadzi¢ Twojg Firme stqgd gdzie jest obecnie, do
miejsca w ktérym chcesz, Zeby sie znalazta w przysztosci. Do migjsca
O ugruntfowanej pozycji rynkowej i poziomu satysfakcjonujgcych wynikow

finansowych.

Leby byto Ci tatwiej zapisz teraz na kartce odpowiedzi na ponizsze pytania:

Czym jest moja firmae

Dlaczego to robie?

Co sprawia mi najwiekszg przyjemnosc w tym co robie?

Kto jest klientem mojej firmye

Jacy klienci kupujg ode mnie z najwiekszym zyskiem?2

Na jakich klientach ponosze najwieksze koszty obstugi i cierpi na tym moj
Zysk?

Co jest najwiekszg wartoscig, korzyscig dla mojego potencjalnego klienta?

Ktére cechy produktow lub ustug moge zmodyfikowac, uwypuklic tak, aby
sie wyrdznic wirdéd konkurencijie

Jak chce, aby moja firma wyglgdata w przysztoscie (za 3, 5 lat)
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Jak wdrozy¢ strategie?

Proponuje abys teraz wzigt Czytelniku kartke papieru i czytajgc dalej ten
poradnik zapisywat na niej juz dzis wstepny zarys strategi Twojej firmy. Zaczynajgc
tworzy¢ strategie firmy musisz zastanowic sie nad wizjg, jak chcesz by w przysztosci
wyglgdata Twoja Firma. A to wszystko, co okresli w jaki sposdb bedziesz chciat

zrealizowac te wizje, bedzie stanowic strategie Twojej Firmy.

Misja firmy — Strategia firmy — Taktyki dziatania — Programy realizaciji

1. Na poczatku okresl wizje Twojej firmy. (Dokgd zmierza moja firma?, Co

chce w ten sposéb osiqgnqé?)

Napisz najobardziej konkretnie w jakim kierunku ma podqgzac rozwdj Twojej
firmy i co chcesz osiggng¢ w Twoim biznesie. To co naprawde bedzie Cie
motywowac¢ do dziatania, bo jezeli wizja nie motywuje do dziatania to jest bardzo
mato prawdopodobne, ze odniesiesz sukces. Wizja powinna by¢ zapisana prosto,
krotko i skupia¢ sie na potrzebach klientéw. W napisaniu wizjij pomogg Ci

odpowiedzi na pytania zawarte w poprzednim rozdziale.

Przyktad: Chce zostaC¢ liderem w sprzedazy energooszczednych

i ekologicznych rozwigzan dla domow.
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2. Zapisz gtéwngq strategie Twojej firmy. (Pomyst na zrealizowanie mojej wizj.

Jak zamierzam to osiggngé?)

Kolejnym elementem, wynikajgcym bezposrednio z wizji jest strategia, ktéra
jest bardziej rozbudowana niz wizja i jest swego rodzaju pomystem na
zrealizowanie wizji. Zapisz Czytelniku, co masz robi¢, aby dotrze¢ do celu ktory
zapisates w wizji Twojej firmy. Kogo i w jaki sposdb bedziesz obstugiwace W czym
bedziesz najlepszy? Jakg unikalno$S¢ zbudujesze Jakie kanaty dystrybucii

wykorzystasze

Przyktad: Zbuduje ogdlnokrajowq sie¢ specjalistycznych sklepdw, uruchomie
dodatkowo sprzedaz przez internet, zatrudnie w terenie dodatkowych
sprzedawcow za prowizje, zaoferuje klientom serwis 24/7 i wtasny transport, znajde
partnerow do wspotpracy biznesowej — np. firmy budowlane, biura projektowe

i architektoniczne. itd.

3. Okresl taktyki postepowania.

Ze strategii wynikajg taktyki (sposoby), jakie zastosujesz i ktdére utatwiq Ci

osiggniecie zatozonego celu.

Przyktady: Odpowiednia identyfikacja wizualna oddziatéw firmy, jej siedziby,
samochodow  firmowych. Stworzenie odpowiedniego firmowego  serwisu
infernetowego i sklepu internetowego, wykorzystanie dodatkowych kanatéw
dotarcia do klienta przez portale aukcyjne i ogtoszeniowe. Publikacja artykutow
oraz not prasowych w prasie budowlane] i dodatkach do dziennikow
regionalnych, udostepnienie darmowych kurséw z wartosciowymi poradami
i katalogdow produktéw dla klientdw. Zaoferowanie bezptatnych konsultacii

w doborze odpowiedniego rozwigzania energooszczednego dopasowanego dla
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domu klienta. Udostepnienie specjalnego kalkulatora inwestycji. Pokazanie
klienfom wymiernych ekonomicznych korzysci z przejscia na energooszczedne i

ekologiczne technologie.

4. Opisz odpowiednie programy dziatania. (najbardziej szczegétowe)

Aby wdrozy¢ taktyki musisz w swojej firmie stworzyC szczegdtowe programy
dziatania, czyli okredlic poszczegdlne naktady na realizacje, daty realizacji,

spodziewane zyski.

Przyktady: Opis zasad funkcjonowania sieci sklepow (pracownicy,
rozliczenia, magazyny, koszty). Asortyment oferowanych produktéw — budzet na
zakup odpowiedniegj ilosci towaru i magazynowanie. Zawartos¢ oraz wyglgd
firmowe] strony internetowej i sklepu internetowego. Terminy planowanych
kampanii reklamowych i promocyjnych oraz ich koszty w okreslonych mediach.
Wykorzystanie dodatkowych strategii marketingowych i uruchomienie darmowych
metod marketingu dla zwiekszania sprzedazy o 100% rocznie przez trzy kolejne
lata. Powiekszanie wartosci postrzeganej, dostep do nowych, duzych skupisk
klientow, likwidacja barier zakupu i sprzedaz ukierunkowana na potrzeby klienta,

uruchomienie systemu polecen itd.
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Jakie btedy mozna popetnic

okreslajgc strategie firmy?

Nojwiekszym I najpowszechniejszym btedem jest nie posiadanie strategii.
Wiekszos$¢ takich firm ciggle poszukuje okazji, nie podgza wytyczong trasg tylko
zbacza w boczne uliczki, ktére czesto okazujg sie Slepymi drogami. Wigze sie to

przewaznie z matymi lub wiekszymi ktopotami z ptynnoscig finansowq tych firm.

Kolejnym btedem jest to, ze jesli posiadamy juz strategie firmy to trzymamy jg
w gtebokiej tajemnicy. Jesli klienci, kontrahenci i partnerzy biznesowi nie wiedzq,
co Twoja firma robi i w jakim celu, to fracisz w ten sposéb kontakt z potencjalnymi
klientami i partnerami. Nie podsung Ci oni pasjonujgcych pomystow dla
rozwiniecia Twojego biznesu, ktére bedq wspierac strategie Twojej firmy. Diatego
mow wprost o swojej strategii albo niech cata Twoja firma i jej dziatania jasno

ukazujqg, jakqg strategie wybrates.

Nastepnym btedem jest przekonanie, ze raz zapisanej strategii nie nalezy
rozwijaC i modyfikowac. Musisz pamietac, ze technologia i trendy ciggle sie
zmieniajq. Jedli kiedys firma produkowata wysokiej jakosci fradycyjne aparaty
fotograficzne i to byta jej gtdwna strategia, to w dzsiejszych czasach taka
strategia nie sprawdzi sie, biorgc pod uwage jaki nastgpit rozwdj techniki cyfrowe;.

Kto dzi§ pamieta o telegramach, ktére odeszty do muzeum, bo kazdy za grosze
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moze natychmiast wystac swdj wtasny elektroniczny telegram (SMS) ze swojej
komorki. Wracajgc do aparatow  fotograficznych to  byty firmy, kitdre
w odpowiednim momencie nie ukierunkowaty swojej strategii na aparaty cyfrowe

i wypadty z rynku.

Strategia firmy zawsze powinna podgza¢ za technologiq, za trendami
w branzy i zmianami oczekiwan klientéw, dlatego co jakis czas nalezy strategie
firmy modyfikowac i dostosowywac do aktualnej sytuacii biznesowej. Nie ma w

tym nic ztego.

Nagminnym btedem jest takze szybkie rezygnowanie z realizacji strategii
zanim zacznie ona przynosic wymierne korzysci dla firmy. Wielu wtascicieli firm jest
niecierpliwych. Tacy ludzie myslg, ze strategia firmy to proces natychmiastowy,
tymczasem jest to dziatanie dtugookresowe. Niestety wolg oni codziennie walczy<
z kolejnymi przeciwnosciami losu skaczgc od zlecenia do zlecenia i borykajgc sie

z problemem ptynnosci finansowej firmy.
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Jakie korzysci moze dac¢ Ci dobrze

okreslona i realizowana strategia firmy?

Po pierwsze wiesz w jaki sposdb oraz za pomocq, ktdérych narzedz
marketingowych i taktyk mozesz szybciej, tatwiej rozwijac Twojqg firme. Nie tracisz
czasu na podejmowanie decyzji na temat kazdej rzeczy w Twojej firmie. Dzieki
zapisanej strategii wiesz doktadnie, gdzie chce podgzac firma i natychmiast
mozesz odrzuciC pewne rozwigzania i pomysty, ktdre nie wspotgrajg z Twojq

strategiq.

Drugqg korzyscig z posiadania i stosowania okreslonej strategii firmy sqg
zmniejszone wydatki na dziatania marketingowe i reklamowe. Twdj marketing
i rekloma jest skuteczniejsza, gdyz nie docierasz ze swoim przekazem do wszystkich
jak leci, tylko do okreslonej grupy docelowej potencjalnych klientdw. Marketing
i promocja firmy jest tym skuteczniejsza im jest bardzie] zawezona, trafia do

bardziej zainteresowanego odbiorcy i konkretnie pokazuje mu korzysci.

Firmy, ktdére nie dziatajg strategicznie reklamujg i promujq sie gdzie tylko
popadnie. Robig marketing w réznych mediach, kazdej gazecie, przekazujgc
klienfom wiele, czasem mato istotnych i bezwartosciowych dla nich informacji,

ponoszgc przy tym ogromne koszty.
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Jesdli marketing i reklama Twojej Firmy jest skuteczna, to mniej Ciebie kosztuje.
To powoduje, ze masz duzo wiekszy zwrot z inwestycji w takg reklome. Majgc
strategie firmy wiesz doktadnie do kogo adresujesz, gdzie i po co robisz marketing

oraz reklame.

Dodatkowo dzieki okreslonej gtownej strategii, marketingowe i reklamowe
dziatania Twojej Firmy bedq spdjne. To oznacza, ze nie tylko logo, wystrdj siedziby
firmy, firmowa szata graficzna, wyglad strony www, czy firmowych dokumentow
bedqg wspotgrac. Wazniejsze jest jednak to, aby fres¢ informaciji, ktére dostarczasz
klientowi réznymi metodami i narzedziomi marketingowymi takze ze sobqg
wspotgrata. Na przyktad, jesli wysytasz do klienta e-mail w ktérym opowiadasz mu
o korzysciach wynikajgcych z zakupu danego produktu, to w treSci takiej
wiadomosci wstaw link kierujgcy go bezposrednio do podstrony w Twoim serwisie

www  opisujgcej Ow produkt, a nie do strony gtowne.

Rozwijanie firmy z dobrg i poprawnie realizowang strategiq daje Tobie

bardzo duzg szanse na spektakularny sukces i zostanie liderem danej branzy.

Jezeli Twoja firma dziata strategicznie to wiesz, co robisz i jak robisz. Zajmujesz
sie tylko konkretnymi rzeczami, dostarczasz konkretnym klientom, konkretnych
ustug lub produktdow. Mozesz takze ocenic, jak bardzo optacalne sg dla Ciebie

wszystkie te rzeczy, ktére robi Twoja firma:

v Jak bardzo zyskowna jest sprzedaz produktéw, czy Swiadczenie ustug?
v lle kosztuje Cie obstuga danych klientow?

v Jaka jest skutecznos¢ marketingu i reklamy?

v Jakie wydatki ponosisz na marketing i reklame?

v itd.
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Zastandw sie, jak szybko Twoja firma moze osiggngc zatozony w wizji cel,
postepujgc zgodnie z wytyczong strategiq. Jezeli chcesz dowiedzieC sie wiecej
w jaki sposoéb tatwiej i szybciej zrealizowac Twoje cele to, by¢ moze jestes

zainteresowany szkoleniem z ukrytych strategii marketingu.

A teraz spokojnie jeszcze raz przeczytaj zapisang przez siebie strategie Twojej
Firmy, zastandéw sie, dokgd zmierzasz, w jaki sposdb tam dofrzesz i czyja pomoc

bedzie Ci potrzebna po drodze.

tukasz Stoktosa
frener, doradca marketingowy i strategiczny

www.dobrastrategia.pl
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